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Come interrogare le banche dati in Istat utilizzando 
l’Intelligenza Artificiale

• L’Intelligenza Artificiale in Istat
• Sito istituzionale
• Contact Centre 
• IstatData

• Approfondimento sull’assistente IA di IstatData



«L’IA si era preannunciata come il futuro dei sistemi 
informativi pubblici, e oggi l’utilizzo di questa tecnologia è 
presente nelle agende di tutte le amministrazioni 
pubbliche».

Francesco Maria Chelli ( Presidente dell’ISTAT)

L’Intelligenza Artificiale in Istat

https://www.istat.it/produzione-editoriale/digitalizz
azione-interoperabilita-e-intelligenza-artificiale-dir
itto-delle-nuove-tecnologie/

A cura di:
Giovanna Bellitti (Resp. DCAL) 
Massimo Fedeli (Resp. DIRM) 

L’impiego di sistemi IA nell’ambito del GSBPM ha 
l’obiettivo di migliorare l’informazione statistica 
in termini di maggiore tempestività, qualità e di 
ampliare il supporto e l’interoperabilità tra 
l’Istituto e le altre pubbliche amministrazioni. 
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Nella diffusione dei dati, l’utilizzo di tecnologie basate su sistemi di intelligenza artificiale può tanto assumere 
un ruolo rilevante in termini di semplificazione, immediatezza e snellimento dei processi, quanto, 
contestualmente, implicare rischi elevati, qualora non siano sufficientemente analizzati gli elementi critici 
e qualora i sistemi non siano adeguatamente collaudati per le finalità preventivate. […] 

L’utilizzo di assistenti virtuali (chatbot), integrati con siti web o social network, permette, invece, di interagire 
con gli utenti attraverso l’uso di un linguaggio naturale, fornendo informazioni esaustive su determinati 
argomenti. Come accennato, occorre considerare anche i rischi etici che possono coinvolgere le attività di 
comunicazione e diffusione; a tale proposito, il principio di accountability ci rammenta che l’automazione 
della generazione dei contenuti non fa venire meno la responsabilità umana di chi si affida al 
sistema IA. Così, il ricorso a sistemi di IA per la produzione e la diffusione comporta la 
responsabilizzazione di chi sviluppa e utilizza l’IA nel garantire l’affidabilità delle informazioni e nel 
valutare l’impatto sulla fiducia del pubblico, poiché la comunicazione basata su informazioni errate o 
manipolate minaccia il diritto delle persone ad avere accesso a informazioni veritiere e imparziali. Allo 
stesso tempo, devono essere attentamente monitorati i rischi di bias, nella misura in cui gli algoritmi 
di IA sono spesso addestrati su grandi quantità di dati, che possono riflettere pregiudizi e stereotipi 
presenti nella società; se non correttamente monitorati, i modelli di IA possono amplificare questi bias, 
influenzando la produzione di contenuti comunicativi. 

Serenella Ravioli (Resp. DCCI)

Uso dell’IA per la diffusione di dati



La nuova versione del sito istituzionale (www.istat.it)  prevede nella home page un 
«barra di ricerca» nella quale è stata integrata la possibilità di effettuare ricerche 
tramite Intelligenza Artificiale.

Sito istituzionale

http://www.istat.it/


In ogni pagina del sito sarà 
presente (in alto a destra) il 
pulsante per la ricerca (anche) 
tramite Intelligenza Artificiale.

Sito istituzionale - Navigazione



Il Contact Centre (https://contact.istat.it) è il punto unico di contatto dell'Istat con tutti

i servizi per gli utenti e i rispondenti. 

L’utilizzo del Contact Center è possibile anche tramite un «assistente virtuale» basato 
sull’Intelligenza Artificiale

Contact Centre

https://contact.istat.it/


Tramite l’assistente virtuale possiamo 
accedere all’ampia offerta di servizi 
messi a disposizione dal Contact 
Centre, tra cui:

✔ Assistenza ai rispondenti alle 
rilevazioni

✔ Assistenza nella ricerca dati

✔ Ricerca di dati storici

✔ Rilascio di microdati

✔ Produzione editoriale

Contact Centre – Assistente virtuale



La diffusione dell'informazione statistica



IstatData



IstatData – Offerta per l’utenza

La piattaforma deve integrare soluzioni 
intelligenti mantenendo il controllo degli 
utenti, attraverso:
• La valorizzare dell'esperienza umana 

nella selezione dei dataset.
• La combinazione di servizi di IA con 

strumenti nativi per la 
personalizzazione delle tabelle

• La prevenzione di scenari a vicolo 
cieco, consentendo sempre all’utente di 
affinare o modificare le selezioni in 
modo autonomo.

• L’applicazione dell'IA generativa in 
modo giudizioso, dando priorità 
all’affidabilità dei risultati.



IstatData – Assistente IA integrato

ASSISTENTE IA 
DI RICERCA

ASSISTENTE IA 
DI SUPPORTO



IstatData – Assistente IA integrato - Specifiche



IstatData – Funzionalità IA
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