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L'lA per interrogare le banche dati:
simulazione di come costruire il prompt per

estrarre | dati
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«L'lA si era preannunciata come il futuro dei sistemi
informativi pubblici, e oggi l'utilizzo di questa tecnologia e
presente nelle agende di tutte le amministrazioni
pubbliche».

Francesco Maria Chelli ( Presidente dellISTAT)

Limpiego di sistemi IA nell'ambito del GSBPM ha
l'obiettivo di migliorare I'informazione statistica
in termini di maggiore tempestivita, qualita e di

A cura di: ampliare il supporto e l'interoperabilita tra

Giovanna Bellitti (Resp. DCAL) — . . . .
Massimo Fedeli (Resp. DIRM) I'Istituto e le altre pubbliche amministrazioni.

https://www.istat.it/produzione-editoriale/digitalizz
azione-interoperabilita-e-intelligenza-artificiale-dir
itto-delle-nuove-tecnologie/
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Uso dell'lA per la diffusione di dati &EASOC | Bl Istat

Nella diffusione dei dati, I'utilizzo di tecnologie basate su sistemi di intelligenza artificiale pud tanto assumere
un ruolo rilevante in termini di semplificazione, immediatezza e snellimento dei processi, quanto,
contestualmente, implicare rischi elevati, qualora non siano sufficientemente analizzati gli elementi critici
e qualora i sistemi non siano adeguatamente collaudati per le finalita preventivate. [...]

L'utilizzo di assistenti virtuali (chatbot), integrati con siti web o social network, permette, invece, di interagire
con gli utenti attraverso I'uso di un linguaggio naturale, fornendo informazioni esaustive su determinati
argomenti. Come accennato, occorre considerare anche i rischi etici che possono coinvolgere le attivita di
comunicazione e diffusione; a tale proposito, il principio di accountability ci rammenta che I'automazione
della generazione dei contenuti non fa venire meno la responsabilita umana di chi si affida al
sistema IA. Cosi, il ricorso a sistemi di |IA per la produzione e la diffusione comporta la
responsabilizzazione di chi sviluppa e utilizza I'|A nel garantire I'affidabilita delle informazioni e nel
valutare lI'impatto sulla fiducia del pubblico, poiché la comunicazione basata su informazioni errate o
manipolate minaccia il diritto delle persone ad avere accesso a informazioni veritiere e imparziali. Allo
stesso tempo, devono essere attentamente monitorati i rischi di bias, nella misura in cui gli algoritmi
di IA sono spesso addestrati su grandi quantita di dati, che possono riflettere pregiudizi e stereotipi
presenti nella societa; se non correttamente monitorati, i modelli di IA possono amplificare questi bias,
influenzando la produzione di contenuti comunicativi.

Serenella Ravioli (Resp. DCCI)
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La nuova versione del sito istituzionale (www.istat.it) prevede nella home page un
«barra di ricerca» nella quale & stata integrata la possibilita di effettuare ricerche
tramite Intelligenza Artificiale.

' . Istat ‘ [stituto Nazionale
di Statistica

Statistiche pertemi v Dati v Comunicati e Analisi v Classificazioni e Strumenti v Listituto v

Cerca nel sito

Termini pits cercati <



http://www.istat.it/
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Home / Classificazioni e Strumenti / Web Services SDMX

Istituto Nazionale
di Statistica

In ogni pagina del sito sara ik Istat
presente (in alto a destra) il Statbuchepactenll~ DNl v ConwlcAtleAvall v ClssiiNcaslomestientl v LISt v
pulsante per la ricerca (anche)
tramite Intelligenza Artificiale.

Cerca nel sito

Termin pil cercati
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Il Contact Centre (https://contact.istat.it) & il punto unico di contatto dell'lstat con tutti

i servizi per gli utenti e i rispondenti.
L'utilizzo del Contact Center € possibile anche tramite un «assistente virtuale» basato
sull'Intelligenza Artificiale

‘ Informazioni sulle rilevazioni \ Attivita e servizi per tipo diutenti v

-

Lo Per tutti

[stituto Nazionale
di Statistica < Giornalisti

it | Contact Centre . ?
T Il punto unico di contatto dellistat con tutti @ )
Istat Privy iservizi per gli utenti e i rispondenti 2

Dichiarazione di accessibilita Scegli il servizio adatto alle tue esigenze

Hai bisogno di dati
statistici?

Cerchi
informazioni
sull'lstat?

Devirispondere a
un questionario?



https://contact.istat.it/

Contact Centre - Assistente virtuale EEASOC | Bl Istat

Contact Centre Tramite I'assistente virtuale possiamo
Tkl detitin accedere all'ampia offerta di servizi
Scegli il servizio adatto alle tue esigenze meSS| 3 dISpOSIZlone dal ContaCt
sl € tomasin (i Centre, tra cui:

Assistenza ai rispondenti alle
rilevazioni

Naviga per tipologia di utente

2] £ i

Giornalistie Cittadini Ricercatorie

Assistenza nella ricerca dati

Ricerca di dati storici

Rilascio di microdati

SNSXXX N

Produzione editoriale

Ciao, sono il nuovo assistente virtuale di Istat, sto ancoraimparando ma

@ faro del mio meglio per aiutarti. Scrivi di cosa hai bisogno.
Tiserve

aiuto?

Scrivi un messaggio.. >
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ISTAT - La diffusione dell'informazione statistica

& Calcolatori

& Tavole didati

dati aggregati e indicatori, derivati dall'elaborazione di dati elementari (microdati)

Tutti i prodotti di diffusione sono accompagnati dalla documentazione utile per 'interpretazione dei
dati, ovvero i metadati.

In questo ambito i metadati saranno definiti metadati referenziali quando descrivono il processo
produttivo del dato. Saranno definiti metadati strutturali quando descrivono le modalita delle
dimensioni di analisi o il contenuto esposto dai singoli indicatori.
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= A IstatData - ..lsta[ : @ Q ENGLISH v T

Banche dati generali

|statData

The Italian National Institute of Statistics data warehouse

N—
INFORMATION DATA SUMMARY
—

IstatData

A Backt

C7J' IstatData

> [ Households Economi ditions and Disparities
IstatData é il nuovo data warehouse di diffusione (in
sostituzione di |.Stat) che permette l'accesso ai dati
aggregati prodotti dall'lstat




IstatData - Offerta per I'utenza &EASOC | Bl Istat

La piattaforma deve integrare soluzioni
intelligenti mantenendo il controllo degli

La piattaforma unica utenti, attraverso:

per la diffusione - La valorizzare dell'esperienza umana
dei dati aggregati nella selezione dei dataset.

« La combinazione di servizi di IA con
IstatData, la piattaforma Strument_l natl\_” perla
open source SDMX dell'lstat, personalizzazione delle tabelle
navigata da un milione di utenti « La prevenzione di scenari a vicolo
albaiine s = ucoiae bR cieco, consentendo sempre all’utente di
di informazioni fino a raccogliere i e ..
2 miliardi di record di dati aggregati affinare o modificare le selezioni in
suddivisi in 3.000 tavole modo autonomo.
[HiEc pensionall - Lapplicazione dell'lA generativa in

Necessita di migliorare I'interazione mOdO_ g|Ud|Z|OSO’ dando priorita
con l'utente e il sistema di ricerca dei dati all’affidabilita dei risultati.
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B0 [stat

ASSISTENTE IA

DI RICERCA
IstatData

La banca dati dell'lstituto Nazionale di Statistica

Sequenza dei conti 3 06

Frequenza: Annuale, Territorio: [talia, Correzione: Dati grezzi

Y Valutazione Edizione < <
Selezioni Prezzicorrenti v (#)  Set-2025 v 7 — AS S I ST E N T E IA
2
c
/ 2 [}
i - —_—)
Personalizza Tempo 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2 :
H < DI SUPPORTO
M Conto economico delle (¥ LW LW LW LW ] LW LW ) .o i
i risorse e degli impieghi () = 9
etadati
Referenziali Risorse (+) 21005796 2.141.8694 22232362 22837167 23045927 2.091.0825 2379.2367 27357082 2823426  2.866.51€ (ﬂ
Prodotto interno 16632777 17048567 1744493 1.777.7444 18040668 16700119 18425074 1.998.0726 21426017 2199.6194 w
m lordo ai prezzi di <

- mereato ()
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Interfaccia Assistente IA integrato in

1. ASSISTENTE IA DI RICERCA 2. ASSISTENTE IA DI SUPPORTO

Richieste di dataset pertinenti Richieste per la personalizzazione
di tavole, grafici e mappe

B Istat
Assistente IA Richieste _ e

in linguaggio
naturale

Interazione

utente con IA
M (human in the (oop)




IstatData — Funzionalita IA

Funzionalita IA

ASSISTENTE IA DI RICERCA

Interrogazioni in linguaggio naturale
per recuperare i dataset pertinenti

Anteprima di tavole,
grafici e mappe personalizzate
in base alla richiesta

Accesso al glossario
e alla guida utente

ASSISTENTE IA DI SUPPORTO
\

Person\;hziazior;e delle tavo"lje
(gestionédi righe/colonne,

applicazigne di filtri)
oy S R — =

Personalizzazione di grafici e mappe

Generazione di brevi descrizioni

Accesso al glossario e alla guida utente
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Progetto finanziato con il sostegno di

COESIONE . .
|TAL|A 21-27 Cofinanziato * Presidenza del Consiglio dei Ministri
dall'Unione europea '

Dipartimento per le politiche di coesione e per il sud

* Kk
* *
H ) * *
In CollaboraZ|one con I I Ministero deII Istruzione oo
> e del Merito Commissione

europea

Coniil supporto di l | I A L I A

studiare sviluppo
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